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ASSESSORIA JURIDICA CREFONO 8
PARECER JURIDICO N.2 0001/2024

EMENTA: Parecer Juridico. Autonomia profissional do Fonoaudidlogo. Art.42 da Lei
Federal n? 6.965/81. Resolugdo CFFa n? 400/2010 e Resolugdo CFFa n® 649/2022.

1-0 QUESTIONAMENTO

Consulta-nos a Comissdao de Orientacdo Fiscalizagcdo - COF deste Regional, em virtude de
guestionamento encaminhado, no que concerne aos limites na atuacdo do Fonoaudidlogo,
nomeadamente sobre ingeréncia técnica quanto a interferéncia no exercicio pleno da
Fonoaudiologia, especificamente quanto aos prontuarios dos clientes.

Este regional recebeu demandas sobre a conduta do profissional fonoaudidlogo frente a
solicitagcdo dos prontudrios dos clientes por auditorias de planos de saude, por conseguinte, ficou
evidenciado que algumas clinicas credenciadas a planos de saude, onde consta um quadro técnico
de profissionais fonoaudidlogos, sejam eles prestadores de servicos ou funciondrios, que, ao
receber a auditoria dos planos de saude, sdo interpelados pelos referidos planos de salde, no
sentido de fornecer prontudrios ou a cépia dos prontudrios, para analise da antes citada auditoria.

Informa ainda que desta andlise a auditoria decide, através da evolucao dos clientes, entre
outros critérios, a glossa dos atendimentos. E no caso das judicializacdes, se utilizam dessas
informagdes nas audiéncias.

Diante de tal postura, muitos profissionais se posicionaram e ndo concederam a cépia dos
prontudrios, diante as normativas e legislacdes de sigilo e privacidade do cliente.

Outros, concederam, devido estarem submissos a clinica credenciada. E muitas vezes por
ndo conhecimento, entendimento das legislacdes.

Outrossim, diante de varias situacdes, entre as citadas acima, a Diretoria do CREFONOS, por sua
Comissdo de Orientagdo Fiscal, solicitou desta Assessoria Juridica um PARECER JURIDICO que
fundamente sobre a conduta adotada por esses profissionais diante a gestores, entidades, sejam
elas auditorias ou n3o, baseadas na Lei Federal n2 6965/81, Cédigo de Etica da Fonoaudiologia,
Resolucdo CFFa n? 400/2010, Resolucdo CFFa n? 649/2022, e outras legisla¢cdes, como a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) n2 13.709/2018.

2 - DO PARECER
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O prontuario do cliente é um importante instrumento no cotidiano dos profissionais da
saude. Além de ser obrigatério para todos os usudrios, é indispensavel para uma assisténcia de
gualidade e para a seguranca dos clientes.

O sigilo do profissional de saide como ja se sabe é um dever ético e moral. Sua quebra é
prevista legalmente somente quando é de interesse maior da sociedade ou para proteger a saude
do cliente, a confidéncia é garantida pelo Cédigo Penal, sendo vejamos:

e Art. 154: criminaliza a acdo de “Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razao de funcdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelagdo possa produzir
dano a outrem” — pena de 3 meses a 1 ano;

Ja no Cddigo de Processo Penal, prevé no artigo abaixo:

e Art. 207: “S3o proibidas de depor as pessoas que, em razao de fungao, ministério, oficio ou
profissdo, devam guardar segredo, salvo se, desobrigadas pela parte interessada, quiserem
dar o seu testemunho”;

De acordo com a lei, as informacgdes pertencem ao usuario. E a entidade é a encarregada
legalmente por guarda e conservar os dados.

Por lei, as unidades de salde sdo responsaveis de preservar tudo que diz respeito ao
cliente. O objetivo é garantir que essas informacdes estejam disponiveis sempre que forem
requisitadas.

Além do mais, o prontudrio contém informacdes cientificas e juridicas. Ou seja, o
recomenddvel é que permaneca na instituicdo, pois poucos clientes conseguem organizar e
manter uma pasta completa sobre o seu caso. As cépias do prontudrio sé podem ser fornecidas
mediante uma autorizacdo do cliente.

De acordo com o Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, art. 23:

Pardgrafo unico. Excetuam-se do dever de sigilo: | — situa¢ées em que o seu siléncio ponha
em risco a integridade do profissional, do cliente ou da comunidade, desde que o fato seja
comunicado as autoridades competentes; Il — o cumprimento de determinacéo judicial ou de dever
legal; Ill — o consentimento, por escrito, do cliente ou de seu representante legal.

O Conselho Federal de Fonoaudiologia, com o propdsito de assegurar direitos, utilizando o
seu poder normativo, editou a Resolucdo CFFa n? 649/2022, que dispde sobre o registro de
informacdes e procedimentos fonoaudiolégicos em prontudrios de papel (fisicos) ou eletronicos.

Vejamos o que preconiza os artigos 22 e seguintes da referida norma:

Conselho Regional de Fonoaudiologia 82 RegiGo - CE | PI| MA | RN
Av. Desembargador Maoremrq, n® 2020 - Sala 401 - Ed, Trade Center

Aldeota - Fortaleza - Ceara - CEP 60170-001 - Telefone: (85) 3264.8482

Site: www.crefono8.org.br | Email crefono8@crefeno8.org.br o o


https://blog.cmtecnologia.com.br/blog/garantir-seguranca-do-paciente/

CREFONOS

Consebo Regioral de Foroaodicloga - & Regide

Art. 22 O registro de informacées clinicas do cliente serd feito pelo(a) profissional
fonoaudidlogo(a) no prontudrio do cliente em meio de papel (fisico) ou eletrénico.

Pardgrafo unico. Prontudrio do cliente é o documento unico, constituido de um conjunto de
informag¢des padronizadas, ordenadas e concisas, destinadas ao registro de todos os
acontecimentos, fatos e situagdes referentes a saude e aos cuidados prestados ao cliente, de
cardter legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagcdo entre os membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao cliente.

Art. 32 O(A) fonoaudidlogo(a) ndo deverd delegar, sob qualquer hipdtese, suas prescrigées
e anotagdes a outro profissional, fonoaudidlogo(a) ou ndo.

Art. 42 No caso de atendimento clinico em grupo, o(a) fonoaudidlogo(a) deve registrar os
atendimentos no prontudrio de cada cliente.

Quanto ao acesso por clientes ou responsavel legal, o artigo 82 da Resolucdo do CFFa antes
indicada, prescreve, a seguir:

Art. 82 E garantido o acesso, ao cliente ou responsdvel legal, ds informagées registradas em
prontudrio, bem como para atender a ordens judiciais.

Pardgrafo unico. Responsdvel legal é o individuo investido, na forma da lei, por meio de
contrato ou de outro ato juridico, dos poderes para representar pessoa juridica ou outra pessoa
fisica.

No que concerne a seguranca dos dados utilizados pelo Fonoaudidlogo, notadamente
guanto legalidade e cautela na sua divulgacdo em conformidade com a LGPD, o artigo 10, alinea
“e” define com clareza a necessidade do consentimento por meio de termo adequado:

Art. 10 Na abertura do prontudrio de papel (fisico) ou eletrénico, é necessdrio constar, no
minimo, as seguintes informacoes:

a) na identificagéo do cliente, devem constar nome civil, nome social acompanhado do
nome civil, se for o caso; RG; CPF; data de nascimento; sexo; género; etnia, filiagdo e responsdvel
legal; nacionalidade; naturalidade; estado civil; endereco completo; contato telefénico e endereco
eletrénico;

b) nos servigos ocupacionais, devem-se registrar o CNPJ ou CPF do empregador, numero de
matricula do empregado e tipo de vinculo trabalhista;

¢) nos servicos de atengdo domiciliar, devem constar o nome do cuidador, o contato dos
servicos de referéncia a serem acionados em casos de intercorréncias e as orientacbes para
chamados;

d) regras de atendimento contratualizadas entre as partes, de acordo com a legislacdo
vigente, se houver;

e) termo de consentimento para utilizacdo de dados pessoais sensiveis, em conformidade
com a LGPD.
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Desse modo, expressamente previsto na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 59, inciso X
a inviolabilidade da intimidade a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo (BRASIL, 1988).
Assim, o amparo Constitucional da inviolabilidade da intimidade e o sigilo das informagées devem
ser venerados acima de tudo.

No que diz respeito a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que disciplina a prote¢cdo de dados pessoais e tem como fundamento dentre
outros, o respeito a privacidade (artigo 29, inciso I). Ainda, a Lei prevé que toda “pessoa tem
assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade”.

As informacdes registradas pelos profissionais que assistem o cliente durante uma de suas
necessidades, seguramente considera-se o autor do documento, quando o fez e o assinou.
Respeitdvel destacar que os profissionais podem ser penalizados por atos diversos daqueles
considerados éticos e morais, e aqueles considerados ilicitos, como a falsificacdo do prontuario
(falsificacdo de documento particular) ou ainda pela omissdao em inserir ou fazer inserir declaragao
falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar
a verdade sobre fato juridicamente relevante, cometendo o crime de falsidade ideoldgica.

Por oportuno, convém tracarmos, para chegarmos ao melhor desiderato, o que define a
Resolucdo CFFa n? 400/2010, que disciplina a conduta a ser adotada por fonoaudidlogos e servicos
nos quais atuem fonoaudidlogos, frente a ingeréncias técnicas de outras profissdes, ou as de
cunho administrativo, que interfiram no exercicio pleno da Fonoaudiologia.

Para uma melhor compreensdo, seguem os dispositivos imanentes a autonomia
profissional, no que diz respeito aos prontuarios:

Art. 12 - No exercicio de suas atividades profissionais, os fonoaudidlogos e servicos nos
quais atuam devem segquir as sequintes diretrizes bdsicas:

| — Cabe somente ao fonoaudidlogo, nos atos de consulta e avaliagdo, decidir sobre os
procedimentos que devem ser adotados e que o levem ao diagndstico eficaz e a prescri¢do
terapéutica mais adequada aos seus clientes, mesmo quando em atuacgdo interdisciplinar, néo se
eximindo de consultar, opinar e trocar informag¢des com outros profissionais que o direcionem a
boa prdtica profissional.

Il = O fonoaudidlogo tem o dever de acessar prontudrios e todos os exames que julgar
necessdrios para a avaliagdo e diagndstico fonoaudioldgico dos clientes sob seus cuidados.
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IV - O fonoaudidlogo tem o dever de evoluir em prontudrios, diagnosticar, elaborar
laudos, pareceres e relatdorios que forem solicitados ou que julgar necessdrios, para garantir as
pessoas, e a coletividade agoes de promogdo, protecdo e recuperagdo da saude.

Do codigo de ética

Cumpre-nos esclarecer que os profissionais que tem o dever ético legal de preencher o
prontuario do cliente, sdo aqueles que constituem parte de uma equipe multidisciplinar que
prestam assisténcia ao cliente em suas diversas necessidades, e em seus diversos ambitos.

Os profissionais que atuam no auxilio ao cliente, devem sob o fundamento aos seus
respectivos cédigos de ética, registrar as informacgdes nos prontudrios.

Assim, de acordo com as recomendacdes do Cédigo de Etica do Fonoaudidlogo:

Art. 59 constituem direitos gerais do fonoaudidlogo, nos limites de sua competéncia e
atribuigbes:

Il — exercer a atividade profissional com autonomia e convicgdo motivada;

Il — avaliar, solicitar e realizar exame, diagndstico, tratamento e pesquisa; emitir
declaragdo, parecer, atestado, laudo e relatdrio; exercer docéncia, responsabilidade técnica,
assessoria, consultoria, coordenagdo, administragcdo, gestdo, orientacdo e fiscalizagdo; realizar
pericia, auditoria e demais procedimentos necessdrios ao exercicio pleno da atividade,
observando as prdticas reconhecidas e as legislagées vigentes;

IX — determinar com autonomia o tempo de atendimento e o prazo de tratamento ou
servico, desde que ndo acarrete prejuizo a qualidade do Servico prestado, com o objetivo de
preservar o bem-estar do cliente e Respeitar a legisla¢do vigente;

Art. 62 constituem deveres gerais do fonoaudidlogo:

I- conhecer, observar e cumprir a lei n® 6.965/1981, o decreto n® 87.218/1982, que a
regulamenta, e o cddigo de ética, bem como as determina¢ées e normas emanadas do sistema
de conselhos de Fonoaudiologia;

Ill — exercer a atividade de forma plena, utilizando-se dos conhecimentos e recursos
necessdrios, para promover o bem-estar do cliente e da coletividade e respeitar o ecossistema;

IV — apontar falhas em regulamentos e normas de instituicées, quando as Julgar
incompativeis com o exercicio da atividade ou prejudiciais ao cliente, devendo dirigir-se, nesses
casos, aos orgdos competentes;

Xl — informar aos orgdios e servicos competentes qualquer fato que comprometa a saude e
a vida;
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XVI — recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam seguranc¢a ao profissional, ao cliente, a familia, a
coletividade e ao meio ambiente;

XVIlI — asseqgurar que a interven¢do fonoaudioldgica ndo trard danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia;

Art. 72 constituem infrag¢des éticas gerais do fonoaudidlogo:
Xl — causar atos danosos ao cliente ou a coletividade, seja por agdo ou omissdo, ainda que
em de impericia, negligéncia ou imprudéncia;

Art. 10 Constituem deveres do fonoaudidlogo na relagdo com o cliente:

I - registrar, em prontudrio fisico e ou eletrénico, todos os atendimentos e procedimentos
fonoaudioldgicos, assim como faltas justificadas ou néo, e desisténcia;
X — evoluir prontudrios com informagbes que néo correspondam a veracidade dos fatos;

Art. 21 constituem deveres do fonoaudidlogo nas relagées de trabalho:

Il — registrar em prontudrio todos os atendimentos ao cliente e as Informagdes inerentes e
indispensdveis referentes ao caso, resquardando Sua privacidade;

Il — respeitar as regras de funcionamento da instituicdo, mesmo quando ndo pertencer ao
quadro clinico, desde que ndo conflitem com as normativas do Sistema de conselhos de
fonoaudiologia.

3 — DA CONCLUSAO

Isto posto, apds saciado a matéria, resta deixar claro que é assaz inoportuno e ilegal a
ingeréncia técnica quanto a interferéncia no exercicio pleno da Fonoaudiologia, especificamente
guanto aos prontudrios dos clientes, no que dispGe e manuseio por pessoas estranhas ou
auditorias de Planos de Saude, pois, o Fonoaudidlogo deve ficar adstrito ao estrito cumprimento
da farta legislacdo antes mencionada, inclusive os preceitos do Cédigo de Etica profissional, sendo
temerdrio fornecer prontuarios ou copia para analise das auditorias, sujeito a responsabilidade,
seja da esfera administrativo ou mesmo judicial (Civel e Penal).

E 0 meu entendimento.

Fortaleza, 16 de julho de 2024. Assinado de fi digital
’ CARLOS ALBERTO canits ageato e pana

DE PAIVA VIANA \I;I:dl\i)ps\: 2024.07.16 14:39:58 -03'00'

CARLOS ALBERTO DE PAIVA VIANA O AB - CE 10.135
Assessor Juridico Conselho Regional de Fonoaudiologia 82 Regidao

Conselho Regional de Fonoaudiologia 82 RegiGo - CE | PI| MA | RN
Av. Desembargador Maoremrq, n® 2020 - Sala 401 - Ed, Trade Center

Aldeota - Fortaleza - Ceara - CEP 60170-001 - Telefone: (85) 3264.8482

Site: www.crefono8.org.br | Email crefono8@crefeno8.org.br o o




		2024-07-16T14:39:58-0300
	CARLOS ALBERTO DE PAIVA VIANA




