CREFONOS

Conselho Regional de Fonoaudiologia - 8* Regido

PARECER CRFa 82R N.° 002, DE 14 DE AGOSTO DE 2024

Disp&e sobre conduta adotada pelos fonoaudiélogos/servicos (rede credenciada) diante a ingeréncia
das operadoras de saude, no que concerne a realizacdo dos diversos exames audiométricos, seus
objetivos, e autonomia do profissional em decidir a realizagdo, devido a necessidade para o
diagnostico.

1 -0 QUESTIONAMENTO

Este regional recebeu demandas sobre glosas e ndo autorizacao dos exames de audiometria
vocal (40103099) e SRT (40103102) por parte de alguns convénios de saude, com justificativa do
procedimento estar incluso no principal, decorrente da Audiometria tonal (40103072). Outros
convénios, como Amil, autorizam e posteriormente glosam, e o credenciado tem que dar entrada no
recurso. E ainda tem aqueles, como ISSEC e IPM (estado do Ceard), liberam tonal, e as vocais
informam caréncia, se caso tenha realizado num intervalo de 12meses.

Comumente, nas clinicas credenciadas a operadoras de saude, o médico solicita o exame
completo audiometria tonal e vocal, para fins diagnostico, e apds autorizacao pela operadora de
saude, o fonoaudidlogo realiza, mas posteriormente ndo recebe o valor, devido a glosa.

Outrossim, diante de varias situacOes, entre as citadas acima, a Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacdo, solicitou da Comissdo de Audiologia deste regional um PARECER TECNICO que
fundamente sobre a conduta adotada por esses profissionais/rede credenciada diante a ingeréncia
das operadoras de saude, no que concerne a realizagdo dos diversos exames audiométricos, seus
objetivos, e autonomia do profissional em decidir a realizagdo, devido a necessidade para o
diagnéstico, baseadas na Lei Federal n® 6965/81, Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, Resolucdo CFFa
n°®400/2010, bem como outras, Agéncia Nacional de Saude - ANS, Cédigo de Direito do Consumidor,
Cédigo Civil.

2 - DO PARECER

A audiometria tonal (limiar) € o exame padrao-ouro para o processo de diagndstico
audiolégico e determina os limiares auditivos comparando os valores obtidos com os padrdes de
normalidade, usando como referéncia o tom puro. (Guia de orientacdo na avaliagdo audiolégica, vol.
1 - CFRa, 2023).

A audiometria vocal ou logoaudiometria € um conjunto de testes que avaliam as habilidades
do individuo para detectar e reconhecer a fala. Alguns dos testes realizados sdo: Limiar de
Reconhecimento de Fala (LRF), o Limiar de Deteccdo de Voz (LDV) e o indice (Percentual) de
Reconhecimento de Fala (IPRF ou IRF).
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Dessa forma, a audiometria vocal e audiometria tonal tem objetivos distintos, mas que se
complementam. Por isso mesmo, segundo o Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde,
Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS, possuem cédigos diferentes por se tratar de
procedimentos diferentes. No entanto, vale ressaltar que a descricdo do cddigo 40103072 como
Audiometria tonal com testes de discriminagdo, contribui para uma interpretagdo errénea de que a
os testes de fala estdo inclusos na audiometria tonal. 40103072 - Audiometria tonal com testes de
discriminacao.

Outro ponto que vale esclarecer sobre a audiometria vocal ou logoaudiometria é que esta
possui um codigo para cada tipo de teste, sdo eles: 40103102 - Audiometria vocal - pesquisa de
limiar de inteligibilidade (LRF ou LDV) 40103099 - Audiometria vocal - pesquisa de limiar de
discriminacao (IPRF).

No caso dos convénios que glosam justificando que a audiometria vocal esta inserida na
audiometria tonal, ndo estdo considerando a existéncia de dois tipos de audiometria vocal. Na pratica
clinica as maiorias dos convénios autorizam 2 procedimentos juntos, sdo eles: 40103072 -
Audiometria tonal com testes de discriminagao (IPRF) 40103102 - Audiometria vocal - pesquisa de
limiar de inteligibilidade (LRF ou LDV) No entanto, o correto seria a autorizacao de cada
procedimento separadamente, visto que demandam tempo, técnicas e protocolos distintos.
Autorizacao dos 3 procedimentos juntos: 40103072 - Audiometria tonal com testes de discriminacao
(considerando aqui somente a audiometria tonal por via aérea e via 6ssea). 40103102 - Audiometria
vocal - pesquisa de limiar de inteligibilidade (LRF ou LDV) 40103099 - Audiometria vocal - pesquisa
de limiar de discriminacao (IPRF).

O fonoaudidélogo tem sua autonomia profissional estabelecida pela norma do art.4° da Lei
Federal N° 6965/81, com conhecimento cientifico, considerando ainda, que as profissdes de saude
sdo autébnomas em sua atuagdo, porém, fazem parte de um conjunto, integradas entre si, cujo
objetivo maior € a vida e sua qualidade.

Do mesmo modo o Codigo de Etica do Fonoaudiélogo, no seu artigo 5°, incisos Il e IX,
constituem direitos gerais do profissional, exercer a sua atividade profissional com autonomia e
convicgao motivada.

Quanto ao profissional em decidir quanto a realizacdo dos exames, o fonoaudiélogo tem
plena autonomia para solicitar e realizar exames, de acordo com o disposto na Resolucdo CFFa n°
246, de 19 de marco de 2000. Desta em seu Art. 1° apregoa que o Fonoaudidlogo, quando no
exercicio da profissdo, podera solicitar exames e avaliacbes complementares a quaisquer profissionais
da drea da saude, necessdrias ao bom desempenho de seu trabalho e que o auxilie no diagnéstico e na
evolucdo do tratamento fonoaudiélogo do paciente. E conforme Paragrafo Unico da referida legislagdo
cabe ao Fonoaudiélogo, em conformidade com sua competéncia técnico-cientifica, determinar os
exames e avaliacbes mais convenientes as reais necessidades do paciente.
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Por oportuno, convém tragcarmos, para chegarmos ao melhor desiderato, o que define a
Resolucdo CFFa n°® 400/2010, que disciplina a conduta a ser adotada por fonoaudidlogos e servicos
nos quais atuem fonoaudidlogos, frente a ingeréncias técnicas de outras profissdes, ou as de cunho
administrativo, que interfiram no exercicio pleno da Fonoaudiologia.

Para uma melhor compreensao, seguem os dispositivos imanentes a autonomia profissional,
no que diz respeito a pratica clinica:

Art. 1° - No exercicio de suas atividades profissionais, os fonoaudiélogos e servicos nos quais
atuam devem seguir as seguintes diretrizes bdsicas:

| — Cabe somente ao fonoaudidlogo, nos atos de consulta e avaliacdo, decidir sobre os
procedimentos que devem ser adotados e que o levem ao diagndstico eficaz e a prescricdo
terapéutica mais adequada aos seus clientes, mesmo quando em atuagdo interdisciplinar, nGo
se eximindo de consultar, opinar e trocar informagées com outros profissionais que o direcionem
a boa pratica profissional.

Il — Cabe somente ao fonoaudidélogo, dentro de seu campo de competéncias escolher, junto ao
seu paciente, a melhor conduta e os exames necessdrios para sua plena recuperacgdo,
respeitando sempre a boa prdtica de auxiliar outros profissionais quando necessdrio, bem como
lhes solicitar auxilio, se assim o caso requerer.

VIl — Os fonoaudidlogos e as instituicbes que prestam servicos fonoaudioldgicos devem sempre
estar ao lado dos direitos da populacdo, se contrapondo a qualquer ato autoritdrio e ilegal que
cerceia a ampla liberdade de escolha, o acesso a informagdo do usudrio aos servicos e ao
atendimento.

IX — Cabem também aos fonoaudidlogos, o6rgdos publicos e privados em que atuem
fonoaudidlogos, zelar pelo cumprimento da lei, pela atenc¢éo a saude, abominando e coibindo
praticas de protecionismo, de reserva de mercado e que tragam prejuizos aos pacientes,
incentivando em contrapartida, o profissionalismo, o respeito mutuo entre profissionais, a
qualidade, a educagdo, e a protecdo dos usudrios dos servicos de saude.

Como se pode observar, ndo ha, até o presente momento, qualquer decisao ou legislacéo
que retire do Fonoaudidlogo a autonomia profissional plena, considerando que o possui formacao
cientifica, que permite dominar e integrar os conhecimentos, atitudes e informacdes necessarias aos
varios tipos de atuacdo em Fonoaudiologia.

E ainda complementando quanto ao direito do usuario, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor e Codigo Civil:

A restricdo do tratamento, quando indispensavel a saide ou a manuten¢do da vida do
paciente, ofende frontalmente as normas que emergem dos arts. 51, IV e § 10, incisos Il e Ill, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, e 427 do Cdédigo Civil, considerando tratar-se de restricdo inerente
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual:
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) V- estabelecam obrigacbes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

$ 1o Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: lI- restringe direitos ou
obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto
ou equilibrio contratual; Ill- se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstdncias peculiares ao caso.

3 - DA CONCLUSAO

Entendemos que cada exame solicitado tem seu objetivo, se complementam, e se fazem
necessarios para um diagnéstico fidedigno ndo cabendo as operadoras de saude determinarem
quais devem ser realizados. Outrossim, preservando a autonomia do fonoaudiélogo e/ ou médico,
cabe a estes profissionais solicitarem os exames conforme a necessidade de diagnéstico do
paciente.

Salvo melhor juizo, este é o parecer.

Relatores: Karine Medeiros Coelho Carvalho, Manuela Albuquerque Sampaio, Terciano Bezerra de
Araujo, Maria Elisa Oliveira Picanco de Melo, Camila Malcher Teixeira Amorim.
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