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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de assessoria e consultoria em
criacdo de arte institucional, promocional e de eventos, incluindo desenvolvimento grafico de pecas
de design, videos institucionais, visando a comunicacgdo institucional do Crefono 8.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A assessoria e consultoria em criacdo de arte institucional, promocional e eventos, além do
desenvolvimento grafico de pecas de design , videos estad voltado para a criacdo de pecgas de
publicidade das acdes do Conselho, a serem vinculados nos mais diversos meios disponiveis ,
visando estabelecer um contato mais efetivo com toda a camada da sociedade e profissionais da
Fonoaudiologia, por meio de producdo de divulgacdo de matérias institucionais, videos,
documentdrios e demais necessarios.

2.2. Os servicos s3ao imprescindiveis no esforco da transparéncia, accountability, e
compartilhamento de informag¢des junto a sociedade, em aplicacdo plena do principio da
publicidade dos atos administrativos praticados no ambito do CREFONO 89.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
3.1. Planejamento estratégico para plataformas de midia.
3.2. Desenvolvimento de conteldo para redes sociais:
- Criagdo de pecas graficas
- Elaboracdo de textos para legendas
- Edicdo de videos curtos (até 1min30)
3.4. Producdo de releases direcionados a imprensa e midia local.
3.5. Suporte na organizagao de eventos (sob demanda)

3.6. Escrita de materiais jornalisticos
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3.7. Criacao de conteudo para o site institucional

- Com insercdo de material na plataforma
3.8. Captacdo presencial de materiais para divulgacao
3.9. Participagdo em reunides mensais para alinhamento estratégico
3.10. Desenvolvimento de campanhas institucionais
3.11. Consultoria em comunicagao voltada para demandas institucionais
3.12. Disparo de e-mail marketing

3.13. Cobertura de eventos (foto e video)

4. CONDICOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO
4.1 Execugoes dos Servigcos

a) Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, mediante a atuacdo de
profissionais especializados e manter quadro de pessoal suficiente para execucdao dos
servicos, sem interrupcdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade as despesas com
todos os encargos e obrigacOes sociais, trabalhistas e fiscais decorrentes dos servicos
executados.

b) Atender as demandas do Conselho de acordo com os prazos estabelecidos e acordados com
a Diretoria.

c) Local de execucdo dos servigos sera nas dependéncias do Contratado, caso haja necessidade
poderd ser convocado para reunido de alinhamento com a Diretoria.

4.2 Recebimento

4.2.1 O objeto desta contratacdo serd recebido conforme disposto no inciso |, alineas “a” e “b”
e §29, do artigo 140, da Lei Federal 14.133/21:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

c) O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Instrumento Contratual.

4.2.2 O(s) fiscal(s) ou comissdo designada fiscalizard a execucdo do servico contratado e
verificard o cumprimento das especificacdes solicitadas, no todo ou em parte, no sentido
de corresponderem ao desejado ou especificado.
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4.2.3 .0(s) fiscal(s) ou comissao designada terd a incumbéncia de, dentre outras atribuigdes,
aferir a quantidade, qualidade e adequacgao dos servigos executados.

424 A fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto deste instrumento.

4.2.5 Aceitos os servicos, serd procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.

4.2.6 Nao aceito os servicos executados, sera comunicado a empresa adjudicataria para
gue imediatamente se refaca os servicos que ndo estdo de acordo com as especificacbes
minimas de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

5.1 O valor estimado da contratagdo sera: RS 50.400 (Valor global)

6. DOS DEVERES
6.1 DA CONTRATADA

6.1.1 A contratada assumira total responsabilidade pela perfeita execu¢do do procedimento
conforme o estabelecido neste Termo de Referéncia;

6.1.2 Executar o procedimento nas condi¢des, preco e prazos estipulados neste instrumento
e na proposta apresentada;

6.1.3 Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos e especificos do tratamento a
ser realizado, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

6.1.4 Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execu¢dao do contrato, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar valores inerentes ao pagamento da contratacdo do
servico, no sentido garantir o pagamento correspondente aos danos sofridos;

6.1.5 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, incidentes sobre os servicos, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

6.1.6 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
realizacdo do procedimento;

6.1.7 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.1.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Contratante, os servicos realizados em que se verificarem incorregcées resultantes da
execucdo do procedimento;

6.1.9. A Contratada devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica
e legal, possuidores de titulo ou certificado da especialidade, e em quantitativo suficiente a
execugdo dos servigos a serem prestados;
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6.1.10. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia mediante a atua¢do de
profissionais especializados e manter quadro de pessoal suficiente para execugdo dos servigos,
sem interrupc¢do, sendo de sua exclusiva responsabilidade as despesas com todos os encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais decorrentes dos servicos executados;

6.1.11. A Administragdo se eximira de qualquer responsabilidade civil ou criminal, em caso
de erro culposo ou doloso, durante a vigéncia do contrato;

6.1.12. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou
falhas ndo exime a(s) CONTRATADA(S) das responsabilidades determinadas no contrato;

6.1.13. Designar, por escrito, no ato de recebimento da autorizacdo de servicos, preposto
para tomar as decisdes compativeis com os compromissos assumidos e com poderes para resolucdo
de possiveis ocorréncias durante a execucao do contrato;

6.1.14. Responsabilizar-se Unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade da
prestacdo de servicos respondendo perante a Administracdo da

CONTRATANTE, por ocorréncia de procedimentos inadequados para os fins previstos no
presente contrato;

7.2. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.2.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto, conforme estipulado neste contrato, pela
prestacao de servicos em condi¢des satisfatdrias.

7.2.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente designado.

7.2.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
prestacao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

7.2.4 A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados ao presente contrato, bem como, quaisquer danos causados a
terceiros em decorréncia de atos da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.2.5 E responsabilidade do CONTRATANTE verificar a conformidade da prestagdo de servigos, com
as especificacdes registradas no Contrato para garantir a qualidade desejada dos mesmos, ndo
eximindo, referida fiscalizacdo, a CONTRATADA das obrigacdes a si estipuladas no presente
contrato, e nas normas aplicaveis.

7.2.6 ACONTRATANTE, efetuard as retenc¢Ges tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, de acordo com a legislacdo vigente.

7.2.7 A CONTRATANTE podera requisitar documentos para verificar a regularidade juridica, fiscal e
trabalhista e qualificagcdo técnica da CONTRATADA.
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7.2.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a presta¢do dos servigos, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 05 cinco dias Uteis, com entrega da nota fiscal e atesto pelo
fiscal do contrato.

8.2. O pagamento sera realizado através de transferéncia, pix ou boleto bancario emitido pelo
contratado.

8.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacgao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E CUSTO DA CONTRATACAO

9.1 O fornecedor poderad ser selecionado, conforme artigo 75, inciso “f” da Lei n2 14.133/2021;
9.2 O custo estimado total da contratacdo é de RS

10. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA CONTRATACAO

10.1. A empresa interessada deverd apresentar os seguintes documentos;

10.2. Comprovante de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

10.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.4. Certiddo Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
10.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

10.6. Proposta técnica e financeira contendo descricdo detalhada dos servicos a serem executados

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Comete infragcdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses .
11.2 dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

11.3. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.4 dar causa a inexecugao total do contrato;
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11.5. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.6. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.7 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.8. ensejar o retardamento da execucado do servico , sem motivo justificado;

11.9. apresentar declaragdao ou documentacgdo falsa exigida na contratagdo ou prestar declaragao
falsa durante a execuc¢do do contrato;

11.10 Fraudar ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

11.11. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.12 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

11.13 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.14 Cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% ( vinte por cento) sobre o valor estimado pela conduta do Contratado;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos ou
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

11.15. A aplicagao das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

11.16 Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79).

11.17. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)

11.18. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).
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11.19. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa poderad ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30(trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

11.20. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.21 Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, §19):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

11.22. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

11.23. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.24. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administra¢do, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).

11.25. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

11.26 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.27. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. A execugdo do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, serd acompanhada e
fiscalizada por funcionarios do CREFONO, conforme requisitos estabelecidos no art. 72 desta Lei.
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12.2. Serdao designados através de Portaria , colaboradores , para responderem pela gestao,
acompanhamento, fiscalizagdo e execugao do contrato:

12.3. Caberad ao Executor/fiscal do servigo anotar, em registro prdprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do servigo e providenciar o que for necessario para a regularizagao
das falhas ou defeitos observados, e atestar as notas fiscais/faturas apresentadas, para fins de
pagamento.

12.4. Caberd ao fiscal do contrato, dentre outras atribui¢des, determinar providéncias necessarias
ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infracdes
contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.

12.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Gestor/fiscal do servigo
deverdo ser solicitadas a Superintendéncia Administrativa, em tempo habil, para adocdo das
medidas convenientes.

12.6. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

| - Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste contrato, e anexar aos autos
do processo correspondente cdpia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitagcdes de providéncias;

Il - Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e a
adequacado dos procedimentos e materiais empregados para garantir a qualidade desejada
dos servicos;

lIl - Ordenar a Contratada corrigir, refazer ou reconstruir as partes dos servicos executadas
com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as especificacdes;

12.7. Os empregados da CONTRATADA ndo terdao qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacGes decorrentes da
legislagao trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

12.8. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdao dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei
n°® 14.133/2021, e do art. 6° do Decreto n° 9.507/2018.

12.9. Os servicos estarao sujeitos a mais ampla, irrestrita e rigorosa fiscalizacdo, a qualquer hora,
em todas as dreas abrangidas, obrigando-se a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos
necessarios que lhe forem solicitados, inclusive por meio documental.

12.10. A fiscalizacdo do contrato competira dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacdo
dos servicos previstos no Contrato, Termo de Referéncia e Proposta e de tudo dara ciéncia a
CONTRATADA, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam
em desacordo com este documento.
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12.11. A CONTRATADA devera cumprir recomendagdes nao previstas no termo de referéncia, mas
essenciais a boa execucdo do objeto, desde que devidamente respaldadas pelos diversos diplomas
legais correlatos.

12.12. A fiscalizagdo do contrato devera realizar o acompanhamento e controle fisico financeiro
do contrato e o atesto das faturas.

12.13. O gestor do contrato deverd recusar o pagamento dos servicos que ndo estiverem sendo
prestados de acordo como proposto e contratado.

13. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do contrato firmado, a partir da apresentagao
da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragdo ou de aceitagao
expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

13.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

13.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.6. A CONTRATADA devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

13.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

13.8. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissGes, desvios ou abusos.
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13. DO PREGO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA.

13.1. O valor total desta contratacdo é de RS 109.000,00 a ser desembolsados nas condigdes
descritas abaixo, conforme nota de disponibilidade.

13.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

13.3. As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dotagdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento do CREFONO, para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

e Centro de custo: 03.01.04 - ASSESSORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS

e Conta contdbil: 6.2.2.1.1.01.04.04.002 - Servico de Assessoria e Consultoria

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste termo de
referéncia , os chamados casos omissos, estes serdao dirimidos respeitado o objeto da
contratacdo, por meio de aplicacdo da legislacdo e demais normas reguladoras da matéria,
em especial a lei n2 14.133/21, aplicando-se paralelamente, quando for o caso, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na legislacdo civil brasileira e as
disposicoes de direito privado

Fortaleza, 19 de dezembro de 2024.

Comissdo de Contratacdo do CREFONO 8.
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